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Deutsche Sporthochschule Kéln (DSHS) — Zahlen und Fakten

—  Gegriindet 1947 in Koln

—  Einzige Sportuniversitat Deutschlands

—  Derzeit 20 Institute, 4 An-Institute und 9 wissenschaftliche Zentren
—  6.063 Studierende

— 994 Mitarbeiter

(Stand August 2018)



Deutsche
Sporthochschule Koln
German Sport University Cologne

Besonderheiten der Sporteignungsprufung

Studieninteressierte der sportwissenschaftlichen Bachelor- und Lehramtsstudiengange der Deutschen
Sporthochschule Kéln missen zur Bewerbung auf einen Studienplatz im jeweiligen Studiengang die besondere
Eignung flir das Sportstudium (Sporteignungspriifung) nachweisen.

Die Prifung dient der Feststellung der sportmotorischen Leistungsfahigkeit und ist grundsatzlich drei Jahre gliltig.
Sie wird in der Regel zwei Mal im Jahr angeboten. Der erste Termin findet Anfang bis Mitte Februar, der zweite
Termin nach Pfingsten statt. Die Priifungsgebihr betragt 60,00 €.



Deutsche
Sporthochschule Koln
German Sport University Cologne

Priufungsdisziplinen

Leichtathletik Turnen Schwimmen Mannschaftsspiel | Riickschlagspiel Ausdauer
- 100 M Schaukeln / Kopfsprung Auswahl aus: Auswahl aus: Frauen:

- Hochsprung Klimmaziige 20m FuBball - Badminton 2.000 m

- KugelstoRen Reckiibung Streckentauchen Handball - Tennis

Bodeniibung Bewegungsdemo: Volleyball - Tischtennis Manner:
Pferdsprung Brustschwimmen Hockey 3.000 m
Kraulschwimmen Basketball
100 m auf Zeit

Die Sporteignungsprifung gilt als bestanden, wenn 19 der 20 Einzeldisziplinen erfolgreich absolviert worden sind.
Der Ausdauerlauf muss von jeder / jedem Teilnehmerln in der vorgegebenen Zeit absolviert werden.

Gesonderte Regeln fir:

- Spitzensportlerinnen

- Bewerberlnnen mit Behinderung

- Bewerberlnnen fiir den Zugang zum Lehramt an Grund- oder Sonderschulen



]S);:rttslsc};cehs_chu_le Koln
Zahlen und Fakten zur Sporteignungsprifung

- Durchschnittlich 1.800 — 2.300 Anmeldungen pro Sporteignungsprifung
- 1.000 — 1.400 Teilnehmerlnnen eingeladen
- 49% - 52 % der Teilnehmerlnnen bestehen

- Dauer: ein ganzer Tag fur Teilnemherlnnen, 1-3 Tage fir DSHS (je nach Anzahl der
Bewerbungen)



Vorarbeiten auf Seiten
der Hochschule



Deutsche
Sporthochschule Koln
German Sport University Cologne

Ausgangssituation im Jahr 2015

— Teilnehmerinnen senden die Bewerbung per Post und tUberweisen die
Prifungsgeblihr auf ein Konto der DSHS

— Unterlagen werden im Priufungsamt gesichtet und gepruft.
— Zahlungseingang wird gepruft

— Teilnehmerinnen erhalten Hinweis auf fehlende Passbilder / Dokumente /
Nachweise / Zahlung per Post

— Teilnehmerlnnen werden bei Vollstandigkeit der Unterlagen per Post zur
Sporteignungsprifung eingeladen

— Prifungskarten (»Laufkarten«) mit den Daten und Passbildern der
Teilnehmerlnnen werden erstellt



Deutsche
Sporthochschule Koln
German Sport University Cologne
Probleme

— Sehr aufwandige Bearbeitung
— Enormes Papieraufkommen
— Papercuts ®

— Die manuelle Bearbeitung
ist Zeitaufwandig und
fehleranfallig

— Ruckmeldung dauert lange

— Telefonische Anfragen sind
schwierig zu beantworten

SRS SIS W P N 27.09.18 10



]S:);;l:tslfc})l:hs_chu_le Koln
Wir haben doch eine Website — geht das nicht »online«?

— Kickoff mit Prifungsamt und IT

— Entscheidung fur Webanwendung

— Erstbriefing Briefing fur Agentur / Kickoff
— frahzeitige Einbindung der Agentur

— Detaillierten Anforderungskatalog bzw. Leistungsverzeichnis erstellen und alle
Stakeholder zusammenbringen

— Konzeption und Umsetzung von Wireframes

GRS YOS W o P N 27.00.18 11



Umsetzung durch
die Agentur



Deutsche
Sporthochschule Koln
German Sport University Cologne

Wesentliche Anforderungen fiir die Umsetzungsphase

— Nutzerinnen sollen alles und zu jeder beliebigen Zeit selbst steuern und eingeben
kdnnen

— Status soll immer abrufbar sein (ohne Kontakt zu Priifungsamt)
— Mitarbeiterinnen der DSHS sollen entlastet werden

— System soll automatische und regelmaRige Benachrichtigungen zu fehlenden Angaben
versenden

— Datenanderung soll bis Fristende maoglich sein

— Datenimport aus Zeitmessung von Abschlusslauf soll moglich sein
— Erzeugen der »Laufkarten« als PDF soll automatisiert erfolgen

— Verbindliche Absagen sollen vom System versendet werden

GRS YOS W o P N 27.00.18 13



Deutsche
Sporthochschule Koln
German Sport University Cologne

Konkrete Module aus der Umsetzung

- Die Umsetzung erfolgte mit der Pramisse, ein einfaches Datenmodell (u.a. TYPO3
Frontend-Nutzer) und tGberschaubaren Code zu implementieren und TYPO3-Standards

zu nutzen. Die DSHS soll in der Lage sein, selbst Anderungen vorzunehmen.

- Programmierung einer TYPO3 Erweiterung fir das Management der Dienste (E-Mails,
Erinnerungen, Anbindung extern Zahlung, ...)

- Umsetzung einer TYPO3 Erweiterung fir das Management durch DSHS Mitarbeiterinnen
(Gruppeneinteilung, Prifung der Vollstandigkeit, Einladungen, Kommunikation,
Erzeugung der PDFs, ...)

- Konfiguration der Formulare erfolgte 2015 mit Formhandler, da diese Erweiterung als
Standard-Konfiguration in der Website vorhanden ist und alle Formularfeldtypen fur alle
Viewports konfiguriert und gestaltet waren

GRS YOS W o P N 27.00.18 14



Deutsche
Sporthochschule Koln
German Sport University Cologne

Ergebnis im Frontend 1/2

- Gemeinsam wurde ein Prozess in mehreren Schritten implementiert, der nach der
Registrierung (mit Double-Opt-in) zu jeder Zeit unterbrochen und wieder
aufgenommen werden kann.

- Registrierung

- Eingabe der Daten

- Bereitstellung der notigen Nachweise (als Uploads PDF, JPEG, ...)
- Zahlung

- Eine Statusanzeige bietet den Nutzerlnnen zu jeder Zeit einen Uberblick des
aktuellen Zustandes im Prozess

- E-Mail Benachrichtigungen informieren uber fehlende Nachweise und Daten

GRS YOS W o P N 27.00.18 15




Deutsche
Sporthochschule Koln
Ergebnis im Frontend 2/2

- Der Prozess wurde durch die Rickmeldung von Nutzerinnen und Anforderungen
aus dem Prufungsamt mehrfach Uberarbeitet, erganzt und verbessert. Mittlerweile
ist das Projekt nach drei Jahren bei Version 2.0 angekommen

- Bei der Uberarbeitung wurde auch ein Bild-Editor im Frontend integriert, so dass
unpassende Bild auf den geeigneten Bildausschnitt beschnitten werden konnen

GRS YOS W o P N 27.00.18 16



Schritt 1 — Zugang anlegen

Startseite » Anmeldung zur Sporteignungspriifung » Schritt 1

Schritt 1

Wenn Sie die Registrierung bereits begonnen haben und nun fortsetzen méchten, — melden Sie sich mit ihrer E-Mail-Adresse und Passwort

an.

Schritt 1 - Account erzeugen

Vorname *

Nachname *

E-Mail-Adresse *

E-Mail-Adresse wiederholen *

Passwort *

Passwort wiederholen *

ben bestehen und

Plichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

hstaben bestehen und

EEE

roB- und Kleink




Schritt 2 — Personliche Angaben und Passbild

Persénliche Angab A hl Sportarten Arztlicher Nachweis Nachweise  AGB Bezahlung Passfoto E-Mail-Adresse *
Angaben zur Person Durchsuchen...
. Ihr Passfoto muss im Dateiformat JPG, TIF, GIF, PNG oder
Anrede BMP hochgeladen werden und darf maximal SMB groft
sein
frau @ Herr
Bitte beachter Sie das folgende Beispiel fur eir
Vornama® Macheame® geeignetes Foto sowie drei ungiiltige Varianten!
Strae und Hausnummer * Postleitzahl * Ort* oK mMein midsin  gedraht
Am Sportpark Mingersdorf 6 Kéln
Land * Geburtsdatum * Geburtsort *
Schwerbehindert *
Deutschland . .
- el Nein

Den Nachweis miissen Sie spitestens zum Ablauf der Anmeldefrist hochladen.

Spitzensportler *

el Nein

Den Nachweis (Bundeskaders A/B/C) miissen Sie spatestens zum Ablauf der Anmeldefrist hochladen.
Studiengang *

LN Nein

Wollen Sie an der Sporteignungspriffung fir Lehramt an Grundschulen oder Lehramt fiir sonderpidagogische Férderung teilnehmen?

e

Pflichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.



Schritt 3 — Auswahl der Sportarten

Personliche Angaben Auswahl Sportarten Arztlicher Nachweis Nachweise AGB Bezahlung
Auswahl der Spiele
Mannschaftsspiel *
Ich mdchte gepriift werden in
Basketball FuBball @ Handball Hockey Volleyball

Riickschlagspiel *

Ich méchte gepriift werden in

Badminton Tennis @ Tischtennis

Pflichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

e



Schritt 4 — Arztlicher Nachweis

Personliche Angaben Auswahl Sportarten Arztlicher Nachweis Nachweise AGB Bezahlung

Arztlichen Nachweis verwalten

' Arztlicher Nachweis [PDF, 24 Kb]
Arztlicher Nachweis *

Bitte laden sie den arztlichen Nachweis hoch (das Attest muss aktuell fiir den

jeweiligen Termin der Sporteignung ausgestellt s

Durchsuchen... | Keine Datei ausgewihlt.

Sie konnen hier das —> Formular fiir den arzttichen Nachweis herunterladen und ausdrucken.

CEE

Die Dateien miissen im Dateiformat PDF oder JPG hochgeladen werden und diirfen jeweils maximal 5MB groR sein.

Pflichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.



Schritt 5 — Weitere Nachweise

Personliche Angaben Auswahl Sportarten Axztlicher Nachweis Nachweise AGB Bezahlung

Dateien verwalten

Nachweis fiir Spitzensportler * Generaleinwilligung der Erziehungsberechtigten

Sie haben angegeben, dass Sie Spitzensportler sind. Bitte laden Sie den Nachweis
(Bundeskaders A/B/C) hoch.

icht volli3hrig, bitte laden Sie die unterzeichnete Generaleinwilligung
hungsberechtigten hoch.

Durchsuchen... | Keine Datei ausgewihlt. Durchsuchen... | Keine Datei ausgewshlt.
Nachweis iiber Schwerbehinderung * Ausweiskopie des Erziehungsberechtigten
Sie haben angegeben, dass Sie schw hindert sind. Bitte laden Sie den Sie sind nicht voltjdhrig, bitte laden Sie eine Ausweiskopie Ihres
entsprechenden Nachweis fur Ihre Schwerbehinderung hoch. Erziehungsberechtigen hoch.

Durchsuchen... | Keine Datei ausgewshlt. Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahlt.

N

Die Dateien miissen im Dateiformat PDF oder JPG hochgeladen werden und diirfen jeweils maximal 5MB groR sein.

Pflichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.



Schritt 6 — Zusammenfassung und Zustimmun

Persénliche Angaben Auswahl Sp Arztlich Nachweise AGB Bezahlung

Im Folgenden sehen Sie in der Ubersicht Thre Angaben fiir die Anmeldung zur Eigi {ifung. Bitte Oberprilfen Sie diese

korrigieren Sie Ihre Eingaben gegebenenfalls.

Ubersicht Threr Angaben fiir die Anmeldung zur Eignungspriifung

Angaben zur Person

Passfoto
Passfoto austauschen
Anrede Herr
Vorname
Nachname

StraBe und Hausnummer Am Sportpark Miingersdorf 6

Postleitzahl

Ort Kbln

Land Deutschland
E-Mail-Adresse

Geburtsdatum

Geburtsort

Schwerbehindert Ja (den Nachweis habe ich hochgeladen)

Spitzensportler Ja (den Nachweis A/B/C) habeich

Wollen Sie an der Sporteignungspriifung fiir Lehramt an Grundschulen oder Lehramt fiir sonderpadagogische Forderung teilnehmen?

Studiengang Ja
> Inre personlichen Angaben bearbeiten

Ausgewdhlte Spiele

Mannschaftsspiel
Handball
Riickschlagspiel
Tischtennis

> Sportarten indern

Thre hochgeladenen Dateien

Nachweise
Nachweis fiir Spitzensportler [PDF, 24 Kb]
> Hochgeladene Dateien austauschen
Arztlicher Nachweis
Arztlicher Nachweis [PDF, 24 Kb]

» Brztlichen Nachweis indern

Bedingungen der Anmeldung zur Eignungspriifung

Die — allgemeinen Geschéftshedingungen erkenne ich an.

AGB akzeptieren *

Pflichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.



Schritt 7 — Bezahlung

Personliche Angaben Auswahl Sportarten Arztlicher Nachweis Nachweise AGB Bezahlung

Hinwes zur Bezahlung: Der Status der online-Bezahlung wird bei der Zahlungsart »Uberweisung« nicht in sofort aktualisiert. Es kann bis zu
48 Stunden dauern, bis der Status »bezahlt« hier angezeigt wird.

Anmeldegebiihr bezahlen

Sie kdnnen hier die Anmeldegebiihr in Hohe von 60,- EUR bezahlen. Nach erfolgreicher Bezahlung werden Sie zuriick auf diese Seite
geleitet und kénnen mit der Anmeldung fortfahren, z.B. erforderliche Nachweise hochladen.

Ihre Anmeldung ist erst abgeschlossen, wenn Sie die Anmeldegebiihr bezahlt und alle Pflichtangaben gemacht haben.
Empfanger der Zahlung ist die Deutsche Sporthochschule Koln

Am Sportpark Miingersdorf 6
50933 Koln

Bitte wahlen Sie eine Zahlungsart aus *

Uberweisung Kreditkarte Online-Uberweisung
— ‘D #1 sofort
—— mastercord =——
e
a
VisA

Im nachsten Schritt wird Ihnen die

Bankverbindung und der Verwendungszweck fiir . o ; Fiir sofortiiberweisung.de bengtigen Sie die
Um Ihnen einen absolut sicheren Zahlungsablauf .

Ihre Uberweisung angezeigt. ) o PIN/TAN Ihres Girokontos.

zu gewihrleisten, nutzen wir eine gesicherte SSL-

Verbindung, die 128-bit-RSA-verschlisselt ist.

e

Plichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.



Deutsche
Sporthochschule Koln
Ergebnis in der Verwaltungsoberflache

- Die Verwaltungsoberflache ist — da die Bearbeiterlnnen nicht zwingend tGber TYPO3-
Zugange verfugen — als Erweiterung im TYPO3 Frontend integriert und bietet den
Sachbearbeiterinnen aus dem Prufungsamt einfach Zugriff auf die Anmeldungen

- In der Verwaltungsoberflache konnen die hochgeladenen Nachweise eingesehen und
nach Abschluss der Kontrolle eine Freigabe fur die Einladung erteilt werden

- Uber verschiedene Filter kénnen z.B. alle unvollstindige Eintrige angezeigt werden

- Fir die Priifungstage werden die Bewerberlnnen in Gruppen eingeteilt. Uber die
Oberflache kann auch die Gruppeneinteilung konfiguriert und vorgenommen werden

- Ein weiterer Bestandteil ist der Export der so genannten Laufkarten, die hier als PDF
Massenexport fur den Ausdruck aufbereitet und heruntergeladen werden kénnen.

GRS YOS W o P N 27.00.18 24




DSHS - Verwaltung ET

Listenansicht Gruppeneinteilung

Verwaltungsoberflache — Liste

Datei-Uploads

Exporte

Anmeldungen zur Sporteignungspriifung

Angemeldet als Andreas Beutel |

ET wahlen: 8

Stand: 25.09.2018 14:57:22 Uhr

Filtern: alle | bestanden | nichtbestanden | nichterschienen | offen | bezahlt | nichtbezahlt | vollstindig | unvollstindig | zugelassen, aber unvollstandig | behindert | Spitzensportler | Studiengang GS+FS | minderjahrige | krank |

abgemeldet |

Filter nach Tag und Gruppe

24.05.2018 Gruppe1 | Gruppe2 | Gruppe3 | Gruppe4 | Gruppe5 | Gruppe6 |
25.05.2018 Gruppe 1 | Gruppe?2 | Gruppe3 | Gruppe4 | Gruppe5 | Gruppe6 |

Angezeigt werden 542 Anmeldungen. Diese Liste & drucken.

Kennziffer

51660

51703

51019

52667

51519

51041

Nachname, Vorname

Funktionen

OO
&8

QO Oe
&8

QO
&8

OO
&8

OO
]

OO
&8

Status

bestanden

bestanden

bestanden

bestanden

bestanden

bestanden

E-Mail-Adresse

Behindert Spitzensportler Minderjéhrig

Studiengang
Lehramt GS+FS /
Defizite

bezahlt

09.04.2018

06.04.2018

06.03.2018

11.04.2018

09.04.2018

02.03.2018

Gruppe

1/24.05.2018 =

1/24.05.2018 =

1/24.05.2018 =

1/24.05.2018 =

1/24.05.2018 =

1/24.05.2018 =

fehlende
Angaben

zuletzt
bearbeitet

11.07.2018
10:47

R

I

zugewiesen
an

PDF



Verwaltungsoberflache — mit Status

DSHS - Verwaltung ET
Listenansicht Angemeldet als Andreas Beutel | Abme ETwihlen: B

Anmeldungen zur Sporteignungspriifung

Stand: 25.09.2018 15:03:10 Uhr

Filtern: alle | bestanden | nicht bestanden | nicht erschienen | offen | bezahlt | nicht bezahlt | vollstdndig | unvollstandig | zugelassen, aber unvollstandig | behindert | Spitzensportler | Studiengang GS+FS |
minderjahrige | krank | abgemeldet |
Filter nach Tag und Gruppe

24.05.2018 Gruppe 1 | Gruppe 2 | Gruppe 3 | Gruppe 4 | Gruppe 5 | Gruppe 6 |
25.05.2018 Gruppe 1 | Gruppe 2 | Gruppe 3 | Gruppe 4 | Gruppe 5 | Gruppe 6 |

Angezeigt werden 1750 Anmeldungen. Diese Liste & drucken.

Kennziffer Nachname, Vorname Funktionen  Status E-Mail-Adresse Behindert Spitzensportler ~ Minderjahrig Studiengang bezahlt Gruppe fehlende Angaben zuletzt zugewie:
Lehramt bearbeitet an
GS+FS /
Defizite
52785 Q6 @ offen
( L YO +]
52664 i O w2 || 10.04.2018 1/24.05.2018 24.05.2018
( L JC 3"+ ] = 13:41
51360 /m | | W QO @ nicht || 15.03.2018 1/24.05.2018
@@ & erschienen =
52230 J O @ offen
R JC
52810 O @ offen

L JC ]




Verwaltungsoberflache — weiter Status

DSHS - Verwaltung ET

Listenansicht Angemeldet als Andreas Beutel | ET wihlen: .
9.05.2018

| Q D. m o 08 8 9.00.
.o & = 10:27
51220 O o @ abgemeldet 07.03.2018
&
52811 O ¥ @ offen Ja: Q00O
&
52460 OwQ 11.04.2018 3/24.05.2018
e & =
51006 FE " =N O O nicht Ja: @00 01.03.2018 3/24.05.2018
W ® & erschienen =
51211 O d @ offen
L IO+ ]
51399 H . O @ nicht u Ja (16) 11.03.2018 3/24.05.2018
®@® &  erschienen =
51407 O O ofen
L JCr )
51791 u O % @ pestanden 19.03.2018 3/24.05.2018 29.05.2018
L IO+ ] = 10:27



PDF / Laufkarte

Deutsche . Ergebnisprotokoll der Sporteignungspriifung vom 24.05.2018
Sporthochschule Koln

German Sport University Cologne

Leichtathletik Zeichen Riickschlagspiel - Badminton* Zeichen
100 m best.[] nicht best. (] 1 best. (] nicht best. (]
13,4 Sek 2 best. (] nicht best. (J
:io:ohsprung best. (] nicht best. (] 3 best.L] nichtbest.LJ
L40m
4 best. (] nicht best. (]
KugelstoR best. (] nicht best. (] A —
7.60m siehe Riickseite
Schwi Zeichen
l ' Mannschaftsspiel - Handball* Zeichen Kopfsprung best.LJ| nicht best.(J
: 1 best.C] nichtbest.C 20m best. (] nicht best. (]
2 bt ehtbest L] Streckentauchen
51006 ¢ - bt B best.J|  michtbest.(J
. 3 best. ] nicht best. (] s e © !
I — 4 best. ] nicht best. (] Brustschwimmen
* siehe Riickseite Kraulschwimmen
Lauf |Bahn
Datum: 24.05.2018 Turnen Zeichen 100 m Zeitschwimmen:
Gruppe: 3 Schaukeln / best. ] nicht best. [
Klimmziige Brust: 1:50,0 min  Istzeit:
Cbestanden Reckiibung best.(] nicht best. (] oder
Bodeniibung best. ] nicht best. (] Kraul: 1:40,0 min  Istzeit:
I nicht bestanden ;
Pferdsprung best.[] nicht best. (] pest. 0] T
Ausdauer Zeichen
3.000m best. [] nicht best. (]

13:00 min




Erkenntnisse aus dem
Prozess



Deutsche
Sporthoctchule Kitn
Was wir im Prozess gelernt haben

— Nutzerlnnen sind heterogen und haben selbst bei praziser Beschreibung ein
unterschiedliches Verstandnis von den jeweiligen Aufgaben

— Die Fahigkeiten zur Digitalisierung von Dokumenten (Atteste, Bescheinigungen und
Passfotos, ...) sind selbst in der Generation »Smartphone« sehr unterschiedlich
ausgepragt

— Anmeldungen in »letzter Minute« nehmen digital zu

— E-Mails werden nicht immer wahrgenommen

— E-Mails mit wichtigen Informationen zum weiteren Vorgehen werden geloscht

— Meldungen am Bildschirm werden nicht vollstandig gelesen

GRS YOS W o P N 27.00.18 30




]S:);;l:tslfc})l:hs_chu_le Koln
Was wir im Prozess gelernt haben — wie es zum Titel dieses Vortrags kam

Tatsachlich hat eine Bewerberin trotz eindeutiger Hinweise und Vorlagen statt eines
Passfotos ein Bild von sich an einer Poledance-Stange eingereicht — kopfliber. Das
Prifungsamt sah sich daraufhin gendtigt die Bewerberin darauf hinzuweisen, dass
Stangentanz eben keine Disziplin der Sporteignungsprifung ist.

Weitere Hohepunkte waren unter anderem Team- und Gruppenfotos, Urlaubsbilder
am Strand im Gegenlicht sowie Bilder von Haustieren.

GRS YOS W o P N 27.00.18 31




Zahlen und Fakten



Deutsche
Sporthochschule Koln
German Sport University Cologne

Umgebung

— Integriert in die normale TYPO3 6.2-LTS Installation der DSHS Website. Konnte bei
Bedarf auf eigene Installation ausgelagert werden. Anforderungen an Hardware
aber Uberschaubar (Speicherplatz flir Dokumente ~ 15 MB pro Teilnehmerin).

— sensible Zahlungsdaten liegen vollstandig bei externem Dienstleister
— Einladungsversand erfolgt voll automatisiert von Servern der DSHS

— Klon der Umgebung zur Archivierung der Daten nach Jahren
(auf anderem System, nicht von AulRen erreichbar)
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Deutsche
Sporthochschule Koln
German Sport University Cologne
Erfahrungen 1/2

— Auslagerung der Zahlung und Zahlungsdaten an externen Dienstleister problemlos

— Zu Beginn zahlreiche Anfragen aber durch Routine und FAQ heute deutlich weniger
Supportaufwand

— Unterstutzung bei Digitalisierung von Dokumenten notig

— Einsatz von Ticket-System (OTRS) fiir Anfragen und Support schafft Transparenz und
klare Zustandigkeiten. In Retrospektiven kann GUber die Auswertung der Anfragen
das FAQ entsprechend erganzt werden - weniger Anfragen zum gleichen Thema

— Nur noch der Nachweis der bestandenen Prufung wird am Ende per Post
versendet, Moglichkeit andere Dokumente mehrfach digital abzurufen wird
haufiger genutzt
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Deutsche
Sporthochschule Koln
German Sport University Cologne
Erfahrungen 2/2

— problemloser Betrieb seit mittlerweile 3 Jahren
— 7 Anmeldezyklen mit Verwaltung und Archivierung der Daten

— Anlegen neuer Termine/Anmeldeprozesse ist durch die DSHS moglich und
mittlerweile Routine

— externe Zahlung erleichtert internen Prozess und Zuordnung der Zahlung
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Danke!



Deutsche
Sporthochschule Koln
German Sport University Cologne
L3
Kontakt bei Fragen

Marcel Fratczak — https://www.dshs-koeln.de/visitenkarte/person/marcel-fratczak/

Andreas Beutel — https://www.mehrwert.de
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